
कोड ऑफ़ 
कंडक्ट
अखंडता के प्रतत आपकी 
प्रततबद्धता
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हमार ेमूल्य मायने रखते हैं

अखंडता के प्रतत प्रततबद्धता
• उदे्श्य
• नेक दिल से चिंताएं बयान करना
• इने्चरिटी लाइन 
• हमारी कोड ऑफ़ कंडक्ट  का उलं्घन
• जांि पड़ताल
• कोई प्रततशोध नहीं
• प्रबंधकों की जजम्ेिाररयां
• हमार ेव्यवसाय में "कंप्ायंस"

सुरक्षित और सम्ानजनक काय्यस्थल
• स्ास्थ्य और सुरक्ा
• तवतवधता और समावेशन
• कोई भेिभाव नहीं
• कोई उत्ीड़न नहीं

कंपनी की जानकारी और संपत्ति
• गोपनीय जानकारी
• बौद्द्धक संपिा
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ररसोसरा शब्दकोष5अखंडता से एकजुट

हमार ेचेयरमैन एण्ड 
सीईओ का एक संदेश
मुझे आपके सामने Enviri का कोड ऑफ़ कंडक्ट प्रस्ुत करते हुए गवरा हो रहा है। हमारा कोड 
एक व्यवसाय, एक भनयोक्ा और हमार ेसमुिायों के एक जजम्ेिार सिस्य के रूप में हमार े
द्ारा तकए जाने वाले हर काम को रखेांतकत करता है। पयारावरणीय रूप से रटकाऊ समाधान 
प्रिान करने के हमार ेभमशन को प्राप्त करते हुए, कोड हमें ईमानिारी से अचे् भनणराय और अचे् 
तवकल्प बनाने में मिि करता है।

जैसे ही आप संरहता से पररचित हो जाते हैं, यदि कुछ भी आपके भलए अस्पष् है या यदि आप 
तकसी ितुवधा में हैं, तो अपने प्रबंधक, मानव संसाधन या वैभविक अनुपालन एवं नैततकता 
(“कंप्ायंस टीम") से बात करें। यदि आप हमारी संरहता, हमारी नीततयों या कानून का उलं्घन 
िेखते हैं अर्वा आपको ऐसे उलं्घन का संिेह हो, तो इसका ररपोटरा  Enviri इंटीचरिटी लाइन या 
हमार ेतकसी भी संसाधन को करें।

आइए सही तरीके से, ईमानिारी के सार् और अपने मूल्यों के अनुरूप व्यापार करना जारी रखें।

"हमारा कोड ऑफ़ कंडक्ट एक व्यवसाय, एक 
नियोक्ा और हमार ेसमुदायों के एक निम्ेदार 
सदस्य के रूप में हमार ेद्ारा ककए िािे वाले हर 
काम को रखेांककत करता है।"

निक ग्रासबर््गर
िेयरमैन एण्ड सीईओ

हमार ेनेतृत्व की 
ओर से आपका 

स्ागत है

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता
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हमार ेमूल्य 
मायने रखते हैं

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

पया्यिरणीय बनें
िभुनया को स्च् और हरा-भरा 
बनाने के भलए दृढ़ संकल्प रखें।

संरषिण करें
हम जो कुछ भी करते हैं उसमें 

सुरक्ा शाभमल करें और एक-िसूर े
के सार् वैसा ही व्यवहार करें जैसा 

हम अपने सार् िाहते हैं।

ग्ाहक कें द्रित रहें
अपने रिाहकों की अपेक्ाओ ंको पार 
करने के भलए उनकी जरूरतों को 

सतक्य रूप से सुनना।

आदरकारी रहें
एक ऐसी संसृ्तत; जहां लोगों, तविारों 

और भावनाओ ंका सम्ान तकया 
जाए; बनाने के भलए सच्ाई और 

सम्ानपूवराक कायरा करें।

क्नष्ादन से प्रेररत रहें
तवजयी पररणाम िेने के जुनून के सार् 

कायरा करें।

समािेशी हो
मतभेिों को स्ीकार करके एक 

तवतवध, सहयोगात्मक और समावेशी 
कायरास्थल बनाएं।

कोड ऑफ़ 
कंडक्ट

क्नरतंर सुधार

सुरषिाप्रततभा

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं

रिसोर्स शब्दकोष
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अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

एक Enviri कमरािारी के रूप में, आपसे Enviri मूल्यों 
के अनुरूप, सही तरीके से व्यवसाय करने की अपेक्ा 
की जाती है। नैततक व्यावसाचयक संसृ्तत को बढ़ावा 
िेने और बनाए रखने के भलए हम सभी जजम्ेिार हैं।

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता
यह क्यों मायने रखती है।

उदे्श्य

सद्ािना संबंधी तचंताएँ बढ़ाना

इने्त्ग्टी लाइन

हमार ेकोड ऑफ़ कंडक्ट का उलं्घन

कोई प्रततशोध विरोधक नीतत

प्रबंधन की क्जम्ेदारी

हमार ेव्िसाय में "कंप्ायंस"।

अखंडता से एकजुट

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं

7



8अखंडता से एकजुट

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

उदे्श्य
Enviri व्यवसाय को नैततकता और अखंडता से 
संिाभलत करता है।

हमार ेकोड ऑफ़ कंडक्ट में वे बुभनयािी जसद्धांत 
शाभमल हैं जजनका आपको व्यवसाय को सही तरीके 
से संिाभलत करने के भलए पालन करना िारहए।

यह संरहता िभुनया भर के सभी Enviri कमरािाररयों पर 
लागू होती है।

हम उम्ीि करते हैं तक हमार ेठेकेिार, सलाहकार, 
प्रततभनचध, सप्ायर और सभी तीसर ेपक् के 
व्यावसाचयक भागीिार हमार ेसार् काम करते समय 
कोड के लागू प्रावधानों का अनुपालन करेंगे।

यदि आप Enviri के भलए तकसी तीसर ेपक् को भनयुक् 
करते हैं, तो सुभनभचित करें तक अनुबंध या समझौते में 
हमारा "तबजनेस पाटरानर कोड ऑफ़ कंडक्ट"  
शाभमल है।

आप उन कानूनों का पालन करने के भलए भी 
ज़िम्ेिार हैं जो आपके काम करने के स्थान पर लागू 
होते हैं - इसमें अमेररकी कानून भी शाभमल हैं जो 
संयुक् राज्य अमेररका के बाहर लागू होते हैं, जैसे तक 
यू.एस. तविेशी भ्रष् आिरण अचधभनयम अर्वा, फ़रॉरने 
करप्ट प्रेक्क्टसे़ि एक्ट, जजसे "एफसीपीए" के नाम से 
भी जाना जाता है। 

यदि कोई नीतत, स्थानीय कानून, या रीतत-ररवा़ि 
हमार ेकोड से टकराता है, तो जहां अपेक्ाएं सख्त हैं, 

उनका पालन करें, या कंप्ायंस टीम अर्वा ऑदफ़स ऑफ़ ि 
जनरल काउन्ेल (ओजीसी) से संपकरा  करें।

संरहता आपके सामने आने वाली प्रत्ेक नैततक ितुवधा का 
समाधान नहीं करती है। यदि आपको कोई ऐसी पररस्स्थतत पेश 
आये जो हमार ेकोड में शाभमल नहीं है, तो आपकी सहायता के 
भलए कई संसाधन हैं: आपका प्रबंधक, एिआर, कंप्ायंस टीम 
या इंटीचरिटी लाइन।

सारांश

• कोड ऑफ़ कंडक्ट से पररचित हों।
• िरुािार के आभास से भी बिें।
• काम के भलए यात्ा करते समय पेशेवर 

आिरण बनाए रखें और हमारी कंपनी का 
प्रततभनचधत्व करते समय हमारी संरहता और 
नीततयों का पालन करें।

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

सम्ानजनक 
कायरास्थल

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

उचित व्यावसाचयक 
प्रर्ाएँ

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

सद्ािनापूि्यक 
तचंताएँ बयान करना

आिाज़ उठाना

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

जब व्यावसाचयक आिरण या व्यावसाचयक नैततकता 
के बार ेमें तकसी करठन भनणराय का सामना करना पडे़, 
तो अपनी अपनी चिंताएं अपने प्रबंधक को बताएं ।

सद्ावना का मतलब है तक आप एक ऐसी चिंता की 
ररपोटरा  कर रहे हैं, जजसको आप सच्ाई मानते हैं और 
आप कोई िभुारावनापूणरा जशकायत नहीं कर रहे हैं।

यदि आप अपने मैनेजर से संपकरा  करने में असहज हैं या आपने 
अपने मैनेजर से बात की है और काररावाई से संतुष् नहीं हैं, तो 
एिआर, कंप्ायंस टीम या इंटीचरिटी लाइन से संपकरा  करें।

यदि कोई तकसी चिंता या िरुािार के आरोप की ररपोटरा  करता 
है तो उसके मैनेजर को तुरतं कंप्ायंस टीम को सूचित करना 
आवश्यक है।

इस तरह के बहाने Enviri को खतर ेमें डाल 
सकते हैं:

"यह मेरी समस्या 
नहीं है।"

"यह मेरी 
जजम्ेिारी नहीं 

है।"

"बस एक बार, यह 
तकसी को िोट नहीं 

पहँुिा सकता।"
"अगर यह िोबारा 

हुआ  तो दफर 
ररपोटरा  करँूगा।"

“इससे कोई फ़करा  
नहीं पडे़गा।”

"इतनी बड़ी 
कंपनी के भलए 
यह एक छोटी  
सी बात है ।"

"तकसी को पता 
नहीं िलेगा"

अखंडता से एकजुट

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं

9
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हमेशा िही करो जो 
सही हो

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

जब संदेह हो, तो 
अपने आप से पूछेें :

क्या यह 
कानूनी है?

क्या यह हमार े
मूल्यों से भमलता है?

क्या यह हमार ेकोड ऑफ़ 
कंडक्ट का पालन करता है?

ऐसा करना 
शायद ठीक है। 

हराँ

क्या हमारी नीततयों और प्रतक्याओ ं
के तहत इसकी अनुमतत है?

क्या आप सहज होंगे यदि 
यह समािार में होता या यदि 
यह सावराजभनक रूप से जाना 
जाता?

यदि आप इनमें से तकसी भी प्रश्न 
के उतिर के बार ेमें अभनभचित हैं, तो 
सलाह के भलए कंप्ायंस टीम से 

संपकरा  करें।

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

िहीं

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

इंटीत्ग्टी लाइन

आप तकसी भी समय फ़ोन या वेबपेज के माध्यम से 
Enviri इने्त्ग्टी लाइन  पर गोपनीय रूप से चिंताओ ं
की ररपोटरा  कर सकते हैं या प्रश्न पूछ सकते हैं। 

इंटीचरिटी लाइन एक तीसर ेपक् के संगठन द्ारा 
संिाभलत होती है।

आप गुमनाम भी रह सकते हैं।

आपकी जानकारी गोपनीय रूप से समीक्ा और 
अनुवतती काररावाई के भलए Enviri की कंप्ायंस टीम 
को भेजी जाती है।

कुछ िेशों में स्थानीय गोपनीयता कानूनों के कारण, 
इंटीचरिटी लाइन केवल तवजशष् प्रकार की करॉल 
स्ीकार कर सकती है, जैसे लेखांकन, तवतिीय, 
ऑरडरटंग और ररवित के मामले। उन िेशों में, अन्य 
मुद्ों की ररपोटरा  करने के भलए अपने तत्ाल प्रबंधक, 
एिआर या  कंप्ायंस टीम  से संपकरा  करें।

के जररए सूचिरा:

भारत में: 000-800-100-7840
अन्य िेशों में: स्थानीय एक्ेस नंबर और 
डायभलंग भनिदेशों के भलए यहां क्लिक करें

ऑनलाइन के भलए यहां क्लिक करें

अखंडता से एकजुट

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

हमार ेकोड ऑफ़ 
कंडक्ट का उलं्घन 

जाँच पड़ताल

जो कोई भी कोड ऑफ़ कंडक्ट, हमारी नीततयों या 
कानून का उलं्घन करता है, उसे अनुशासन के 
अधीन तकया जाएगा। अपराधी को नौकरी से भनकाला 
जा सकता है, अर्वा कानूनी कायरावाही भी की जा 
सकती है ।

हम िरुािार के हर एक सूिना पर गंभीरता से 
कायरावाही करते हैं।

कंप्ायंस टीम चिंताओ ंकी समीक्ा करने और 
िरुािार की जांि करने के भलए एक स्थातपत प्रतक्या 
का पालन करती है।

गोपनीय रूप से जांि की जाती है तक क्या आरोपों को 
सातबत करने के भलए कोई सबूत है - यदि हां, तो क्या 
तकसी उपिारात्मक काररावाई की आवश्यकता है। 

एक कमरािारी के रूप में, आपको तकसी भी जांि में 
सहयोग करना िारहए और इसमें तुरतं सभी प्रश्नों 
का पूरी तरह और ईमानिारी से उतिर िेना और सभी 
अनुरोचधत िस्ावे़ि या डेटा प्रिान करना शाभमल है।

सारांश

• यदि आपको कोई चिंता या प्रश्न है, तो तुरतं अपने 
प्रबंधक, मानव संसाधन, कंप्ायंस टीम , या 
इंटीचरिटी लाइन से संपकरा  करें।

• यह न सोिें तक तकसी और ने पहले ही चिंता की 
सूिना िे िी है।

• समस्या की ररपोटरा  करते समय ईमानिार रहें और 
आपके पास जो भी जानकारी है वह बयान करें।

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

कोई प्रततशोध नहीं

हम चिंता जताने वाले तकसी भी व्यचक् के खखलाफ 
प्रततशोध बिाराश्त नहीं करते।

प्रबंधकों को यह सुभनभचित करने के भलए सतकरा  रहना 
िारहए तक जब कोई कमरािारी चिंता जताता है तो कोई 
प्रततशोध न हो।

प्रततशोध से कभी न डरें या इसे आपको प्रश्न पूछने 
या चिंताएँ बयान करने से हतोत्ारहत न होने िें। यदि 
आप प्रततशोध का अनुभव करते हैं या तकसी को ऐसा 
करते िेखते हैं, तो तुरतं इसकी सूिना मानव संसाधन 
या कंप्ायंस टीम को िें।

प्रततशोध तवरोधी नीतत

अखंडता से एकजुट

अधिक जाने 

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

प्रबंधन की 
क्जम्ेदारी
प्रबंधकों से अपेक्ा है की वह स्यं भमसाल बनें ।

यदि आप एक प्रबंधक हैं, तो सुभनभचित करें तक आपकी 
टीम कोड ऑफ़ कंडक्ट को समझती है और उनकी 
भूभमकाओ ंपर लागू होने वाली नीततयों, प्रतक्याओ ंऔर 
आंतररक भनयंत्णों से पररचित है।

हमार ेवररष् कमरािाररयों से नैततकता और अनुपालन 
की संसृ्तत बनाने की अपेक्ा की जाती है। हमारी यह 
अपेक्ा है की कमरािारी बे-जझझक अपनी चिंताएं बयान 
करें ।

सुभनभचित करें तक कमरािारी यह समझें तक व्यावसाचयक 
पररणाम कभी भी नैततक आिरण, सुरक्ा और हमार े
मूल्यों से अचधक महत्वपूणरा नहीं होते हैं।

त्वररत टेकअवे

यदि आप नेतृत्व की स्स्थतत में हैं, तो आपसे अपेक्ा 
की जाती है:

• अपनी टीम के सिस्यों को उतृ्ष्ता की 
और प्रेररत करें ।

• औरों के सुझावों और तविारों को हमेशा 
अहभमयत िें ।

• अपने कमरािाररयों को कोड ऑफ़ कंडक्ट  
को पढ़ने और उसका पालन करने, और 
तकसी भी प्रश्न या चिंता के भलए आपसे 
संपकरा  करने के भलए प्रोत्ारहत करें।

• आपके क्ेत् पर लागू होने वाले आंतररक 
भनयंत्णों का पालन करें।

• हमारी कोड ऑफ़ कंडक्ट, नीततयों या 
कानून के उलं्घन को तुरतं कंपलायंस 
टीम या इने्चरिटी लाइन तक बढ़ाएं।

• बोलने वालों के ख़िलाफ़ प्रततशोध रोकें ।
• सभी अनुपालन प्रजशक्णों को समय पर पूरा 

करना सुभनभचित करें।

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

हमार ेव्िसाय में 
"कंप्ायंस"।
व्यावसाचयक नैततकता, हमार ेकोड ऑफ़ कंडक्ट  और मूल्य तर्ा 
पयारावरणीय प्रबंधन के प्रतत अटूट प्रततबद्धता के सार् एक मजबूत 
अनुपालन संसृ्तत को बढ़ावा िेना हम सभी की जजम्ेिारी है।  

हमार ेव्यवसाय में, “कंप्ायंस" याभन "अनुपालन" शब्द का प्रयोग 
कई संिभभों में तकया जाता है।  अक्र, अनुपालन हमार े"करॉपपोरटे 
अनुपालन" कायराक्म या हमार े"भनयामक अनुपालन" िाचयत्वों को 
संिभभभि त करता है।  

• हमारा करॉपपोरटे अनुपालन कायराक्म हमारी कंपलायंस टीम 
द्ारा प्रबंचधत तकया जाता है, जजसका मकसि हमार ेकोड ऑफ़ 
कंडक्ट का अनुपालन सुभनभचित करना है। हम एक प्रभावी 
करॉपपोरटे अनुपालन कायराक्म के भलए अमेररकी न्याय तवभाग 
की अपेक्ाओ ंका पालन करते हैं।  

• हमारा तवभनयामक अनुपालन कायराक्म पूर ेEnviri व्यवसाय 
में प्रबंचधत तकया जाता है, और हमार ेव्यवसाय को भनयंतत्त 
करने वाले तवजशष् कानूनों और तवभनयमों का अनुपालन 
करने के िाचयत्वों पर बल िेता है।     

जबतक करॉपपोरटे अनुपालन और तवभनयामक अनुपालन अलग-
अलग शब्द हैं, वे िोनों नैततक व्यावसाचयक प्रर्ाओ ंऔर हमार े
मूल्यों का अनुपालन करने के महत्व पर जोर िेते हैं।

अखंडता से एकजुट

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं

15



16अखंडता से एकजुट

सुरक्षित और 
सम्ानजनक 

काय्यस्थल

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

सुरक्षित और 
सम्ानजनक 
काय्यस्थल
हम एक सुरभक्त और सम्ानजनक कायरास्थल को 
बढ़ावा िेते हैं।  एक वैभविक कंपनी होने के कारण, हम 
कई िेशों और संसृ्ततयों के लोगों के सार् कंधे से 
कंधा भमलाकर काम करते हैं। 

हम सभी के तवभभन्न तविारों का सम्ान करते हैं। हम 
मानते हैं तक हमार ेमतभेिों के बावजूि, हम Enviri 
मूल्यों के एक सामान्य समूह द्ारा भनिदेजशत होते हैं 
और अपनी अखंडता से एकजुट होते हैं।

स्ास्थ्य और सुरषिा

विविधता और समािेशन

कोई भेदभाि नहीं

कोई उत्ीड़न नहीं

अखंडता से एकजुट

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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सुरक्षित और 
सम्ानजनक 

काय्यस्थल

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

स्ास्थ्य और सुरषिा

हमारा "संरक्ण करें" मूल्य कायरास्थल की िोटों और 
बीमाररयों को खत्म करने के महत्व को िशाराता है 
और हमार ेकमरािाररयों, रिाहकों, कायरा वातावरण और 
समुिायों की सुरक्ा के भलए बनाया गया है। 

कायरास्थल में सुरक्ा के भलए Enviri के सभी कमरािारी 
और ठेकेिार जजम्ेिार हैं।

हम सभी को असुरभक्त स्स्थततयों की पहिान करने 
और उन्हें संबोचधत करने के भलए उचित किम उठाने 
और सकारात्मक, सुरभक्त और स्स्थ कायरा वातावरण 
बनाने वाले व्यवहारों को सतक्य रूप से बढ़ावा िेने के 
भलए उिाहरण पेश करना िारहए।

सभी Enviri कायरास्थलों में शराब और नशीले पिार्रा 
सख्त माना हैं। इसके अलावा, ऐसी िवाओ ंपर पाबंधी 
है जजस से आपके कायभों पर प्रभाव पड़ सकता है।

यदि आपको कोई िवा िी गई है जो आपके कायभों 
को पूरा करने की क्मता को प्रभातवत करती है, तो 
आपको अपने प्रबंधक को तुरतं सिेत करना िारहए।

हम नशीली िवाओ ंऔर शराब के उपयोग के भलए 
कमरािाररयों का परीक्ण करने का अचधकार रखते हैं।

सारांश

• सुरक्ा को अपनी सवपोच् प्रार्भमकता बनाएं - 
व्यावसाचयक लक्ष्य को पूरा करने के भलए सुरक्ा में कभी 
समझौता न करें।

• तकसी भी संभातवत खतर,े िघुराटना या िोट की तुरतं ररपोटरा  
करें।

• सभी ररस् असेसमेंट, ऑरडट और िघुराटना और िोट की 
जांि में सहयोग करें।

• ऐसे कायरा का प्रयास न करें जजसके भलए आप पयाराप्त रूप 
से प्रजशभक्त नहीं हैं।

• कायभों को हमेशा सबसे सुरभक्त तरीके से करें - भले ही 
कोई आसान या ते़ि तरीका हो।

• सहकभमभियों की सुरक्ा और कल्याण का ध्यान रखें और 
उनसे अनावश्यक जोखखमों से तुरतं भनपटने का आरिह 
करें।

• यदि आप तकसी को असुरभक्त वातावरण में काम करते हुए 
िेखते हैं, तो काम बंि कर िें और तुरतं अपनी चिंता बताएं।

अतधक जाने 
स्ास्थ्य और सुरक्ा नीतत  
ड्रग और अल्ोहल नीततयां

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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सुरक्षित और 
सम्ानजनक 

काय्यस्थल

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

विविधता और समािेशन कोई भेदभाि नहीं
हमारी तवतवध कायराशचक् गवरा का स्ोत है।

हम सभी रूपों में अपने अंतरों को महत्व िेते हैं - भलंग, आयु, जाती, 
तवकलांगता, नागररकता, राष्टीय मूल और धमरा या लागू कानून द्ारा संरभक्त 
कोई अन्य तवशेषता। हम प्रत्ेक कमरािारी के अदद्तीय योगिान, दृखष्कोण 
और तविारों का स्ागत करते हैं।

हम जहां भी व्यवसाय करते हैं, हम एक ऐसी संसृ्तत को बढ़ावा िेने के भलए 
भमलकर काम करते हैं जहां सभी कमरािाररयों के सार् सम्ानपूवराक व्यवहार 
तकया जाता है, उन्हें महत्व दिया जाता है और उनमें अपनेपन की मजबूत 
भावना होती है।

हम एक समान अवसर भनयोक्ा हैं और जाती, रगं, भलंग, धमरा, राष्टीय मूल, आयु, 
तवकलांगता, गभारावस्था, वैवारहक स्स्थतत, या लागू कानून द्ारा संरभक्त तकसी अन्य 
तवशेषता के आधार पर भेिभाव नहीं करते हैं।   

रोजगार से संबंचधत सभी मामले (उिाहरण के भलए, भतती, भनयुचक्, प्रजशक्ण, वेतन 
और पिोन्नतत) तकसी व्यचक् के कमरा और नौकरी की योग्यता पर आधाररत होते हैं। 

Enviri कई िेशों में कायरारत है, प्रत्ेक के अपने कानून, आवश्यकताएं और प्रततबंध हैं।

कानून का अनुपालन करने का सबसे अच्ा तरीका - िाहे आपका स्थान जो भी 
हो - अपनी सभी बातिीत को पेशेवर और सम्ानजनक रखना है। संिेह होने पर, 
सहायता के भलए  कंप्ायंस टीम  से संपकरा  करें।

अतधक जाने 

रोज़गारी समता एिं सकारात्मक 
कार्यिाई नीतत

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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सुरक्षित और 
सम्ानजनक 

काय्यस्थल

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

कोई उत्ीड़न नहीं

सभी कमरािाररयों को उत्ीड़न, बिमाशी और अपमानजनक 
आिरण से मुक् वातावरण में काम करने में सक्म होना िारहए।

हमारी नीततयां तकसी भी अवांचछत आिरण पर रोक लगाती 
हैं - िाहे वह शारीररक, मौखखक या दृश्य हो - जो आक्ामक, 
शत्ुतापूणरा या डराने वाला वातावरण बनाता हो।

हम उत्ीड़न को बिाराश्त नहीं करते हैं, िाहे वह यौन या गैर-यौन 
प्रकृतत का हो और िाहे वह Enviri कमरािारी द्ारा तकया गया हो 
या तकसी अन्य व्यचक् द्ारा जजसके सार् हम व्यापार करते हैं।

यदि आप उत्ीड़न िेखते हैं या अनुभव करते हैं, तो तुरतं अपने 
प्रबंधक, एिआर,  कंप्ायंस टीम, या इंटीचरिटी लाइन को इसकी 
सूिना िें

अखंडता से एकजुट

अतधक जाने 
भेदभािपूण्य उत्ीड़न के विरुद्ध नीतत

सारांश

उत्ीड़न कई रूप ले सकता है:
• व्यचक्गत रूप से, ईमेल, टेक्स्ट संिेश या ऑनलाइन, जैसे तक सोशल 

मीरडया के माध्यम से।
• तकसी के बार ेमें िभुारावनापूणरा अफवाहें फैलाना।
• ऐसे िुटकुले सुनाना जो आपचतिजनक या अश्ील हों।
• तकसी की आस्था, राय, पृष्ठभूभम या भेष के आधार पर अपमाभनत करना।
• अवांचछत स्पशरा करना या यौन संबंधों के भलए पूछना।
• रहंसा, हाभन या बिला लेने की धमकी िेना।

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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कंपनी की 
जानकारी और 

संपत्ति

कंपनी की जानकारी 
और संपत्ति
हमें अपनी संपचतियों को िोरी, क्तत, बबारािी, िरुुपयोग 
और अनुचित उपयोग से सुरभक्त रखना िारहए।

गोपनीय जानकारी 

बौद्द्धक संपत्ति 

कंपनी की संपत्ति

बरहयां एिं अक्भलेख 

बाह्य संचार 

सोशल मीरडया

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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कंपनी की 
जानकारी और 

संपत्ति

गोपनीय जानकारी

गोपनीय जानकारी में हमारी कंपनी के बार ेमें डेटा 
और वह जानकारी शाभमल हो सकती है जो हमार े
रिाहक और सप्ायर हमार ेसार् साझा करते हैं।
 
हम लागू कानूनों और नीततयों के अनुपालन में 
गोपनीय जानकारी को एकतत्त, उपयोग और प्रकट 
करके जजम्ेिारी से संभालते हैं।

व्यचक्गत डेटा को जजम्ेिारीपूवराक और कानूनी रूप 
से एकत् करना, संरिहीत करना, संसाचधत करना 
और स्थानांतररत करना हमारा िाचयत्व है।

हम लागू कानून द्ारा अनुमतत के अलावा व्यचक्गत 
जानकारी जारी नहीं करते हैं।

आपके द्ारा तवतररत की जाने वाली जानकारी की 
मात्ा को कायरा को पूरा करने के भलए आवश्यक 
जानकारी तक सीभमत रखें।

आपकी गोपनीयता संबंधी बाध्यताएं तकसी भी 
सरकारी एजेंसी को िरुािार की ररपोटरा  करने की 
आपकी क्मता को सीभमत नहीं करती हैं।

सारांश

अखंडता से एकजुट

• गोपनीय जानकारी को सुरभक्त तरीके से 
एकतत्त और संरिहीत करें।

• गोपनीय जानकारी केवल उन लोगों को बताएं 
जो इसे प्राप्त करने के भलए अचधकृत हैं और 
इसे पासवडरा से सुरभक्त रखते हैं।

• गोपनीय जानकारी की ििारा कभी भी 
सावराजभनक स्थानों पर न करें जहाँ आपकी 
बातिीत सुनी जा सकती है, या कोई िस्ावे़ि 
िेखे जा सकते हैं ।

• गोपनीय जानकारी को कभी भी सोशल 
मीरडया पर तवतररत न करें या गैर-सुरभक्त 
नेटवकरा  पर न भेजें।

• सभी पक्ों की स्पष् सहमतत के तबना कभी भी 
बातिीत ररकरॉडरा न करें।

• लरॉक तकए गए या संरभक्त भंडारण सरहत 
उचित सुरक्ा उपाय प्रिान करके गोपनीय 
जानकारी को िोरी और अनुचित उपयोग से 
सुरभक्त रखें।

• यदि आप Enviri छोड़ते हैं, तो Enviri की 
गोपनीय जानकारी तवतररत न करें या उसका 
उपयोग न करें।

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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कंपनी की 
जानकारी और 

संपत्ति

अतधक जाने 

बौद्द्धक संपत्ति
बौद्द्धक संपचति (आईपी) में पेटेंट, टे्डमाकरा , करॉपीराइट, 
रडजाइन, आतवष्ार, प्रतक्या प्रवाह, जानकारी और व्यापारी 
रहस्य शाभमल हैं।

आईपी कई लोगों के तवजशष् ज्ान और टीम वकरा  और कई वषभों 
के काम का प्रततभनचधत्व करता है।

अपने रोजगार के िौरान आप जो आईपी बनाते हैं वह कंपनी 
का होता है।

सारांश

• हमार ेआईपी को सुरभक्त रखें।
• अन्य कंपभनयों के आईपी का सम्ान करें। तबना अनुमतत के 

इसे तकसी के सार् साझा न करें।
• आईपी केवल उन लोगों के सार् साझा करें जजन्हें 

व्यावसाचयक कारण से इसकी आवश्यकता है।
• यदि आप Enviri छोड़ते हैं, तो आप (i) अपने सार् कोई 

गोपनीय आईपी नहीं ले जा सकते हैं या (ii) हमारी गोपनीय 
आईपी तकसी के सार् साझा नहीं कर सकते हैं।

वबना मांगे द्दए गए विचारों की नीतत

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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कंपनी की 
जानकारी और 

संपत्ति

अतधक जाने 

सारांश

• कंपनी की संपचतियों की ऐसे िेखभाल करें जैसे तक वे आपकी 
अपनी हों।

• कंपनी की संपचतियों का उपयोग केवल व्यवसाय-संबंधी उदे्श्यों 
के भलए करें।

• जब तक ऐसा करने के भलए अचधकृत न तकया जाए, कभी भी 
संपचति उधार न िें, न बेिें या िान न करें।

• अपने रोजगार के अंत में इलेक्ट्रॉभनक उपकरणों सरहत कंपनी 
की संपचति लौटाएँ।

• यदि कोई गैर-प्रततस्पधारा समझौते लागू हो, उसका पालन करें।
• तबना अनुमतत के तकसी को भी कंपनी के इलेक्ट्रॉभनक 

उपकरणों सरहत तकसी भी संपचति को उधार लेने, उपयोग करने 
या एक्ेस करने का अवसर न िें।

• तकसी भी कंपनी रडवाइस पर कभी भी अनचधकृत सरॉफ़टवेयर 
एप्प्केशन इंस्रॉल या डाउनलोड न करें।

• कभी भी तकसी अनचधकृत नेटवकरा  या रडवाइस के माध्यम से 
हमारी कंपनी के नेटवकरा  तक पहंुि न बनाएं।

• अपने पासवडरा कभी भी सावराजभनक रूप से साझा न करें या छोड़ें 
नहीं।

• आप हमार ेजसस्म, संपचतियों और/या इलेक्ट्रॉभनक उपकरणों 
पर जो कुछ भी बनाते हैं, संरिहीत करते हैं, भेजते हैं, साझा करते 
हैं या डाउनलोड करते हैं वह कंपनी का है और हम कानून द्ारा 
अनुमतत की सीमा तक आपको सूचित तकए तबना उन जसस्म, 
संपचतियों और/या इलेक्ट्रॉभनक उपकरणों की भनगरानी या खोज 
कर सकते हैं।

• गैरकानूनी, आपचतिजनक, भेिभावपूणरा या धमकी भरी सामरिी 
भेजने, प्राप्त करने, िेखने या डाउनलोड करने के भलए, तकसी को 
परशेान करने; या गोपनीय जानकारी प्रकट करने के भलए कभी 
भी Enviri के इलेक्ट्रॉभनक उपकरणों का उपयोग न करें।

सूचना प्रौद्ोत्गकी की स्ीकाय्य 
उपयोग नीतत

कंपनी की संपत्ति

कंपनी की संपचतियों में वे स्थान शाभमल हैं जहां हम 
काम करते हैं और संपचति, उपकरण और आपूततभि यां 
जजनका हम उपयोग करते हैं।

कंपनी की संपचति की तकसी भी संदिग्ध िोरी, क्तत, 
िरुुपयोग या अनुचित उपयोग की ररपोटरा  करें।

कंपनी की संपचतियों में कंप्ूटर, लैपटरॉप, सेल फोन 
और Enviri द्ारा प्रिान तकए गए मोबाइल रडवाइस 
जैसे इलेक्ट्रॉभनक उपकरण शाभमल हैं।

इन उपकरणों के सार्-सार् उन जसस्म, नेटवकरा  और 
सरॉफ़टवेयर का सुरभक्त उपयोग और सुरक्ा बनाए रखें 
जजनका उपयोग हम सूिना और संिार को संरिहीत 
करने, पुनः प्राप्त करने और प्रसाररत करने के भलए 
करते हैं।

हमारी प्रौद्ोचगकी को िोरी और अनचधकृत उपयोग से 
सुरभक्त रखें।

यदि आप तकसी कायरा स्थल या अन्य िरूस्थ स्थान पर 
इलेक्ट्रॉभनक उपकरण अपने सार् ले जाते हैं, तो उन्हें 
हर समय अपने पास रखें।

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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कंपनी की 
जानकारी और 

संपत्ति

बरहयां एिं अक्भलेख

कानून का अनुपालन करने और हमार ेव्यवसाय को प्रभावी ढंग 
से संिाभलत करने के भलए सटीक रहसाब रखना आवश्यक है।

हमार ेररकरॉडरा समय पर, सटीक और पूणरा होने िारहए; और हम 
डेटा िजरा करते समय कभी भी गलत नहीं बताते, अधूरा नहीं 
छोड़ते या गुमराह नहीं करते।

यदि आप तवभनयामक फाइभलंग के भलए प्रकटीकरण िस्ावे़ि 
तैयार करने में शाभमल हैं, तो यह सुभनभचित करने के भलए सतकरा  
रहें तक आप गलत बयानी न करें या महत्वपूणरा तथ्यों को छोड़ न 
िें।

हमेशा कानूनी आवश्यकताओ,ं आंतररक और तवतिीय भनयंत्णों 
और नीततयों और प्रतक्याओ ंका अनुपालन करें।

हमारी ररकरॉडरा प्रततधारण नीततयों और कानून के अनुपालन में 
ररकरॉडरा का प्रबंधन, भंडारण, रखरखाव और भनपटान करें।

अतधक जाने 

आंतररक क्नयंत्रण ढाँचा नीतत  
अक्भलेख प्रततधारण नीतत

सारांश

• हमार ेआंतररक भनयंत्णों का पालन करें 
और सभी सहायक िस्ावे़ि प्रिान करें।

• लेनिेन को उचित खाते, तवभाग और लेखा 
अवचध में ि़िरा करें।

• सभी सप्ायर और तीसर ेपक् के अनुबंधों 
का सटीक िस्ावे़िीकरण करें।

• आंतररक और बाह्य ऑरडट, या पूछताछ 
में सहयोग करें, जजसमें "कानूनी रोक" के 
अनुरोध भी शाभमल हैं।

• ऐसी जानकारी का भनपटान कभी न करें 
जो तकसी ऑरडट, जांि या मुकिमेबाजी से 
संबंचधत हो सकती है।

• तकसी भी अशुद्द्ध या तवतिीय िरुािार के 
संदिग्ध कृत् की तुरतं ररपोटरा  करें।

• सभी लागू कर कानूनों और तवभनयमों का 
अनुपालन करें, और तकसी भी प्रकार की 
कर िोरी को बढ़ावा न िें।

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
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कंपनी की 
जानकारी और 

संपत्ति

बाह्य संचार

यह सुभनभचित करने के भलए तक हमार ेव्यवसाय के 
बार ेमें सटीक, समय पर और पूरी जानकारी जनता, 
भनयामक अचधकाररयों और अन्य लोगों को िी जाए, 
हमने अपनी आचधकाररक कंपनी के प्रवक्ा के रूप में 
सेवा करने के भलए व्यचक्यों को नाभमत तकया है।

यदि आपको मीरडया से कोई सवाल प्राप्त होता है, तो 
आपको तब तक जवाब नहीं िेना िारहए जब तक तक 
आप Enviri की ओर से बोलने के भलए अचधकृत न हों। 

सभी मीरडया पूछताछ करॉपपोरटे संिार तवभाग को 
भनिदेजशत करें।

तवशे्षकों, तवतिीय सलाहकारों और भनवेश समुिाय 
के अन्य सिस्यों के सभी प्रश्नों को भनवेशक संबंध 
तवभाग को भेजें।

यदि तकसी सरकारी अचधकारी या कानून प्रवतरान 
एजेंसी ने आपसे संपकरा  तकया है, तो कोई भी जानकारी 
प्रिान करने से पहले तुरतं अपने स्थानीय प्रभागीय 
वकील से संपकरा  करें।

यदि तकसी जांि या ऑरडट के िौरान आपसे पूछताछ 
की जाती है, तो पूरा सहयोग करें और सच्ी, सटीक 
और पूरी जानकारी प्रिान करें।

अखंडता से एकजुट

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता
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कंपनी की 
जानकारी और 

संपत्ति

सोशल मीरडया

सोशल मीरडया में कोई भी रडजजटल संिार िैनल 
शाभमल है जो व्यचक्यों को सामरिी बनाने, तवतररत 
करने, और रटप्पजणयां पोस् करने की अनुमतत िेता 
है।  कमरािाररयों को सोशल मीरडया के उपयोग को 
भनयंतत्त करने वाली हमारी नीततयों की समीक्ा 
करनी िारहए। 

हमारी नीततयां नौकरी की जजम्ेिाररयों से संबंचधत 
व्यावसाचयक संिार और व्यचक्गत संिार पर लागू 
होती हैं जो हमारी कंपनी की प्रततष्ठा को प्रभातवत कर 
सकती हैं। 

व्यचक्गत रूप से सोशल मीरडया का उपयोग करते 
समय भी सम्ानजनक रहें।  याि रखें, आपका 
आिरण Enviri के प्रतत औरों के तविार और सम्ान 
को प्रभातवत कर सकते हैं।

सारांश

• जब तक आप ऐसा करने के भलए अचधकृत न हों, Enviri 
की ओर से सोशल मीरडया पर कुछ भी पोस् न करें।

• जब तक आप ऐसा करने के भलए अचधकृत न हों तब 
तक अपने रोजगार के स्थान की कोई भी तस्ीर या 
वीरडयो पोस् न करें।

• अपने व्यचक्गत और व्यावसाचयक सोशल नेटवतकिं ग 
पे्टफ़रॉमरा पर समझिारी से पोस् करें।

• सोशल मीरडया पर कभी भी हमार ेरिाहकों, तवके्ताओ ंया 
प्रततस्पचधभियों का अपमान न करें।

• यदि आपको कोई सोशल मीरडया पोस् भमलती है जो 
हमार ेव्यवसाय, सेवाओ ंया उत्ािों को गलत तरीके 
से प्रस्ुत करती है, या Enviri के व्यवसाय, प्रततष्ठा या 
सावराजभनक छतव के भलए संभातवत रूप से हाभनकारक है, 
तो हमार ेकरॉपपोरटे संिार तवभाग से संपकरा  करें।

अतधक जाने 

सोशल मीरडया नीतत

रिाहक, सप्ायर 
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प्रततबद्धता

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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ग्ाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय 

पषि

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

अखंडता से एकजुट

ग्ाहक, सप्ायर और 
अन्य तृतीय पषि
170 से अचधक वषभों से, Enviri ने रिाहकों और जनता 
का तवविास अजजभित तकया है। 

प्रत्ेक Enviri कमरािारी उस भरोसे को बनाए रखने के 
भलए जजम्ेिार है।

हर समय नैततक, भनष्पक् और सम्ानजनक रहें और 
ऐसे तकसी भी कायरा में शाभमल न हों जजससे Enviri की 
छतव खराब हो।

वबक्ी और विपणन गततवितधयाँ

क्जम्ेदार अनुबंध 

सप्ायर संबंध

तृतीय पषिों को शाक्मल करना और उनकी 

क्नगरानी करना

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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ग्ाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय 

पषि

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

वबक्ी और विपणन 
गततवितधयाँ
हम अपने उत्ािों, सेवाओ ंऔर क्मताओ ंके प्रतत 
ईमानिार हैं और कभी भी ऐसे वािे नहीं करते जजन्हें 
हम पूरा नहीं कर सकते।

अपनी माकदे रटंग, तवज्ापन और प्रिार में, हम 
जानकारी को गलत तरीके से प्रस्ुत नहीं करते या 
चछपाते नहीं हैं।

हम रिाहकों को सूचित भनणराय लेने के भलए आवश्यक 
जानकारी प्रिान करते हैं और हमार ेसंिार हमेशा 
सच्े और सटीक होते हैं। 

सारांश

• भनष्पक् एवं संतुभलत जानकारी प्रिान करें।
• कभी भी हमार ेउत्ािों या सेवाओ ंका भ्रामक तरीके से 

तवपणन न करें।
• सुभनभचित करें तक हमार ेिावे तथ्यात्मक रूप से समभर्भित हैं।
• सुभनभचित करें तक कोई भी भलखखत या दृश्य प्रततभनचधत्व 

हमार ेद्ारा प्रिान तकए जाने वाले उत्ािों या सेवाओ ंको 
सटीक रूप से प्रतततबंतबत करता है।

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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क्जम्ेदार अनुबंध

एक कंपनी के रूप में जो टेंडर और अनुबंध प्रतक्याओ ंके 
माध्यम से अपना अचधकांश व्यवसाय प्राप्त करती है, हमारा 
मानना है तक व्यापार बढ़ाने और बनाए रखने के भलए 
ईमानिारी, पारिजशभिता और ज़िम्ेिारी महत्वपूणरा है।

यदि आपके काम में बोली और अनुबंध की तैयारी या प्रबंधन 
शाभमल है, तो आपको उचित िस्ावे़िीकरण के उपयोग और 
आवश्यक अनुमोिन प्राप्त करने सरहत सभी लागू खरीि 
नीततयों और कानूनों का पालन करना होगा।

ऐसी तकसी भी गतततवचध में भाग न लें  जजसे ररवित या अनुबंध 
के पररणाम को अनुचित तरीके से प्रभातवत करने का प्रयास 
माना जा सकता है। आपको ऐसी तकसी भी गतततवचध की 
सूिना अपने प्रबंधक, एिआर,  कंप्ायंस टीम, या इंटेचरिटी 
लाइन को िेनी होगी। 

समझें तक सरकार से संबंचधत अनुबंधों की आवश्यकताएं 
कभी-कभी सामान्य वाजणक्ज्यक अनुबंधों को भनयंतत्त करने 
वाली आवश्यकताओ ंकी तुलना में बहुत सख्त हो सकती हैं, 
इसभलए सभी प्रासंचगक वैधाभनक, भनयामक और संतविात्मक 
प्रावधानों का पालन करने में सावधानी बरतें।   

तकसी भी अनुचित तक्या के प्रकट होने से भी बिें।

अखंडता से एकजुट

सारांश

• अनुबंधों के भलए बोभलयां और प्रस्ाव तैयार करते 
समय सटीक, सच्े और पूणरा रहें।

• हमार ेअनुबंधों की सभी तवजशष्ताओ,ं भनयमों और शतभों 
का अनुपालन करें।

• काम के भलए वास्तवक शुल् िशाराने वाले स्पष् और 
सटीक िालान बनाएं।

• अचधकृत भनरीक्ण, जांि, और ऑरडट में सहयोग करें।
• गोपनीय जानकारी और संपचति की रक्ा करें।
• सरकार से संबंचधत अनुबंधों पर लागू होने वाली तकसी 

भी तवजशष् आवश्यकता के प्रतत सावधान रहें।

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

ग्ाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय 

पषि

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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सप्ायरओ ंके 
साथ संबंध
हम यह सुभनभचित करते हैं तक सप्ायरओ ंके सार् 
हमारा व्यवहार भनष्पक्, खुला और पारिशती हो।

हम Enviri को सवपोतिम मूल्य प्रिान करने की उनकी 
क्मता के आधार पर सप्ायरओ ंका ियन करते 
हैं, लागत, गुणवतिा, सेवा और प्रततष्ठा के आधार पर 
उनका मूल्यांकन करते हैं।

हम केवल उन सप्ायरओ ंके सार् व्यापार करते हैं 
जो स्थानीय और अन्य लागू कानूनी आवश्यकताओ ं
और मानव अचधकारों, श्रम, पयारावरण और स्ास्थ्य 
और सुरक्ा से संबंचधत Enviri दिशाभनिदेशों का 
अनुपालन करते हैं।

हम उम्ीि करते हैं तक हमार ेसप्ायर Enviri 
कमरािाररयों पर लागू नैततक और कानूनी मानकों का 
पालन करेंगे, जैसे तक रहतों का टकराव, गोपनीयता 
और ररवित-तवरोधी।

सप्ायरओ ंको हमारा "व्यावसाचयक भागीिार कोड 
ऑफ़ कंडक्ट" स्ीकार करना होगा।   

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

ग्ाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय 

पषि

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

तृतीय पषिों को शाक्मल करना 
और उनकी क्नगरानी करना
हम तृतीय पक्ों को िुनने में सावधानी बरतते हैं जो हमार ेसार् 
या हमारी ओर से काम करते हैं। 

सुभनभचित करें तक संभातवत तृतीय पक् व्यावसाचयक भागीिार 
प्रततद्ष्ठत और योग्य हैं।

Enviri के भलए काम करने वाले तकसी भी सप्ायर या तृतीय 
पक् को भनयुचक् से पहले हमारी ड्ू  रडभलजेंस प्रतक्या से 
गुजरना होगा।

आपको तृतीय पक्ों को हमार ेतबजनेस पाटरानर कोड ऑफ़ 
कंडक्ट की एक प्रतत भी प्रिान करनी िारहए, हमार ेसार् 
व्यापार करते समय उन्हें ज़िम्ेिार बनाना िारहए और Enviri 
के भलए उनके काम की भनरतंर भनगरानी बनाए रखनी िारहए।

अतधक जाने 

भ्रष्ाचार विरोधी नीतत 
ड्ु रडक्लजेंस नीतत 
सलाहकार, व्िसाय सलाहकार, और 
अंतरा्यष्टीय प्रततक्नतध नीतत

अखंडता से एकजुट

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

ग्ाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय 

पषि

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक 
व्ािसातयक 

व्िहार

नैततक व्िसाय 
प्रथाएँ
हम व्यवसाय को नैततक रूप से संिाभलत करके 
और हमार ेव्यवसाय और उद्ोग को भनयंतत्त करने 
वाले कानूनों और तवभनयमों का अनुपालन सुभनभचित 
करके अपने मूल्यों को जीते हैं।

भ्रष्ाचार विरोधी

रहतों का टकराि

उपहार और मनोरजंन 

एंटी मनी लॉन््ड््ंरिग 

एंटी फ्ॉड

अंतरा्यष्टीय व्ापार और प्रततबंध

इनसाइडर टे्रडंग 

अविश्ास

क्नष्षि व्िहार

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक 
व्ािसातयक 

व्िहार

भ्रष्ाचार विरोधक 
स्थानीय व्यावसाचयक प्रर्ाओ ंकी परवाह तकए तबना, 
Enviri तकसी भी प्रकार की ररवितखोरी या भ्रष्ािार में 
शाभमल नहीं होगा।

हम उन िेशों के कानूनों और भनयामक 
आवश्यकताओ ंका पालन करते हैं जहां हम व्यापार 
करते हैं।

कई भ्रष्ािार तवरोधी कानून अमेररका सरहत तववि 
स्र पर लागू होते हैं तविेशी भ्रष् आिरण अचधभनयम 
(एफसीपीए)।

कभी भी ररवितखोरी में शाभमल न हों: यानी, तकसी 
व्यावसाचयक भनणराय को अनुचित तरीके से प्रभातवत 
करने या अनुचित लाभ प्राप्त करने के भलए तकसी भी 

मूल्यवान िी़ि की पेशकश या स्ीकार न करें। 

ररवितखोरी सरकारी और व्यावसाचयक बातिीत िोनों में हो 
सकती है।

ररवित नकिी के अलावा कुछ और भी हो सकती है: उपहार, 
एहसान, तकसी अचधकारी के ररश्तेिार को नौकरी िेना, या 
यहां तक तक एक धमारार्रा योगिान - अगर तकसी भनणराय को 
अनुचित तरीके से प्रभातवत करने के भलए पेश तकया जाता है।
 
स्थानीय प्रर्ा या अन्य कंपभनयों की प्रर्ाओ ंके बावजूि, 
सुभनभचित करें तक आप ररवित अनुचित भुगतान की उपस्स्थतत से 
भी बिें।

हम उन लोगों के कृत्ों के भलए भी ज़िम्ेिार हैं जो हमार ेभलए 

व्यवसाय संिाभलत करते हैं और वे हमारी ओर से जो 
भी ररवित िेते हैं उसके भलए हम उतिरिायी हो सकते हैं। 

तृतीय पक्ों को सूचित करें तक ररवितखोरी और 
भ्रष्ािार Enviri में  प्रतततषद्ध है।

तकसी सरकारी अचधकारी को कोई भी मूल्यवान 
वस्ु िेने से पहले स्थानीय कानूनों का पालन 
करें और "फरॉमरा A " के माध्यम से कंप्ायंस टीम 
से अनुमतत प्राप्त करें। इसमें स्थानीय सांसृ्ततक 
प्रर्ाओ,ं व्यावसाचयक बैठक के बाि भोजन, या तकसी 
भी प्रकार की यात्ा या मनोरजंन से संबंचधत मामूली 
उपहार शाभमल हैं।

अतधक जाने सारांश आपको पता होना चारहए

• कभी भी ररवित न िें और न लें ।
• Enviri की ओर से कभी भी तकसी को ररवित की 

पेशकश करने या स्ीकार करने की अनुमतत न िें।
• हमारी पुस्कों और ररकरॉडभों में सभी लेन-िेन ररकरॉडरा 

करते समय सटीक और पूणरा रहें।
• ररवितखोरी के तकसी भी वास्तवक या संदिग्ध कृत् 

की ररपोटरा  करें।

• Enviri "सुतवधा भुगतान" पर रोक लगाता है। सुतवधा भुगतान 
तविेशी सरकारी अचधकाररयों या एजेंजसयों द्ारा सामान का 
भनरीक्ण करने या जशतपंग परभमट हाजसल करने जैसे भनयभमत 
कायभों को करने के भलए मांगे जाने वाले छोटे भुगतान हैं। भारत 
में यह िाय-पानी और बक्ीश जैसे शब्दों से जाना जाता है।

• यदि आपको सुतवधा भुगतान करने के भलए कहा जाता है, तो 
कंप्ायंस टीम के सार् मामले पर ििारा करें।

भ्रष्ाचार विरोधी नीतत

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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रहतों का टकराि
हम में से प्रत्ेक की जजम्ेिारी है तक हम Enviri के 
सवपोतिम रहत में भनणराय लें । 

रहतों का टकराव तब होता है जब आपके व्यचक्गत रहत 
कंपनी के रहतों में हस्क्ेप करते हैं - या संभातवत रूप से 
हस्क्ेप करते हैं। 

यह हमेशा स्पष् नहीं होता है तक क्या कोई गतततवचध 
रहतों का टकराव पैिा करती है, और यहां तक तक रहतों 
के टकराव की उपस्स्थतत भी आप में, और हमारी कंपनी 
में तवविास को कम कर सकती है।    

जजस समय आपको काम पर रखा जाता है या जब कोई 
संभातवत टकराव उत्न्न होता है, तो आपको अपने 
पयरावेक्क को रहतों के तकसी भी संभातवत या वास्तवक 
टकराव के बार ेमें भलखखत रूप से बताना होगा।  

Enviri की ओर से व्यवसाय करने वाले तकसी भी तीसर े
पक् को अपने Enviri संपकरा  को तकसी भी संभातवत या 
वास्तवक रहतों के टकराव के बार ेमें भलखखत में खुलासा 
करना आवश्यक है, जब विनबद्धता होती है या जब कोई 
टकराव उत्न्न होता है।

करार््ग करिे से पहले, अपिे आप से पूछेें : वही करें 
जो सही हैक्या गतितिधि उस कयाम 

के सयाथ प्रतिस्पियाधा करिी 
है जो Enviri करिया है?

क्या मैं, मेर ेपररवार 
का सिस्य, या कोई 

घभनष्ठ भमत् अनुचित 
लाभ प्राप्त कर रहा है?

क्या यह संभातवत रूप से 
Enviri के सवपोतिम रहत में 
कायरा करने की मेरी क्मता 
में हस्क्ेप करता है?

क्या मैं Enviri से वह 
व्यवसाय अवसर छीन रहा 
हँू जजसके बार ेमें मुझे काम 

के िौरान पता िला है?

यदि आप िहीं का उतिर िेते हैं, तो 
संभवतः ऐसा करना ठीक है।

यदि आपका उतिर हराँ है, तो इसे 
भलखखत रूप में प्रकट करें।

क्या मैं गतततवचध को समर्रान 
िेने या बढ़ावा िेने के भलए Enviri 
की संपचति, संसाधन, या धन का 
उपयोग कर रहा हँू?

क्या यह कायरा Enviri के 
प्रतत मेर ेज़िम्ेिाररयों 
को प्रभातवत कर रहा है?

यदि आप इनमें से तकसी भी प्रश्न का उतिर "हाँ" िे सकते हैं, तो आपके रहतों का टकराव हो सकता है।

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रहतों के टकराि की नीतत

अतधक जाने 

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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उपहार और मनोरजंन
सद्ावना व्यक् करने के भलए असंगत और मामूली 
व्यावसाचयक उपहार या अन्य मेहमान-नवा़िी का 
आिान-प्रिान करना आम है। परन्ु, उपहार का उपयोग 
ररवित के रूप में या अन्यर्ा अनुकूल बरताव प्राप्त करने 
के भलए नहीं तकया जाना िारहए।

यदि आप तकसी सरकारी अचधकारी को "मूल्य का 
कुछ भी" प्रिान करते हैं, जैसे तक उपहार, भोजन, यात्ा, 
आवास, िान या मनोरजंन, तो कृपया "फरॉमरा A" प्रतक्या 
के माध्यम से आवश्यक अनुमतत और प्रलेखन के 
भलए हमारी भ्रष्ािार तवरोधी और यात्ा और मनोरजंन 
नीततयों से परामशरा करें।

यदि आप सुभनभचित नहीं हैं तक आप उपहार की पेशकश 
कर सकते हैं या स्ीकार कर सकते हैं, तो अपने प्रबंधक, 
मानव संसाधन, या कंपलायंस टीम से संपकरा  करें।

सारांश

सामान्य तौर पर, आप यह नहीं कर सकते हैं:
• तकसी भी रूप में नकि या उसके समकक् की पेशकश करें या स्ीकार करना, िाहे राजश तकतनी भी छोटी क्यों 

न हो।
• तकसी भी मूल्यवान वस्ु की पेशकश करना या स्ीकार करना, यदि इसे ररवित के रूप में माना जा सकता है।
• हमारी भ्रष्ािार-तवरोधी नीतत में भनधाराररत फरॉमरा A प्रतक्या के माध्यम से आवश्यक अनुमतत प्राप्त तकए तबना 

तकसी सरकारी अचधकारी को कोई भी मूल्यवान वस्ु प्रिान करना।
सामान्य तौर पर, आप यह कर सकते हैं:
• जहां कानून द्ारा अनुमतत हो, आप कभी-कभी सामान्य मूल्य के व्यावसाचयक भोजन के भलए भुगतान कर 

सकते हैं।
• उचित मनोरजंन और मेहमान-नवा़िी करना।
• व्यावसाचयक ििाराओ ंके जसलजसले में िसूरों से संयभमत और यिा-किा भोजन और जलपान स्ीकार करें।
• उचित मनोरजंन और मामूली आततथ्य स्ीकार करें।
• व्यावसाचयक उपहार स्ीकार करें जो न तो भव्य हैं और न ही असाधारण हैं।

अतधक जाने 

उपहार, यात्रा और मनोरजंन

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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एंटी-मनी लॉन््ड््ंरिग

धनशोधन तब होता है जब अवैध गतततवचधयों की आय 
को उनके मूल को चछपाने के भलए वैध व्यवसायों के 
माध्यम से पाररत तकया जाता है।

Enviri कभी भी जानबूझकर धनशोधन में शाभमल 
व्यचक्यों के सार् व्यापार नहीं करता है।

उन लेन-िेनो से अवगत रहें जजनमें शाभमल हैं:
• बडे़ नकि भुगतान
• उन िेशों में फंड ट्ांसफ जहाँ रिाहक या सप्ायर 

Enviri के सार् व्यापार नहीं करता है
• तकसी ऐसे स्ोत से या उसके भलए भुगतान करने 

का अनुरोध जो रिाहक या सप्ायर के व्यवसाय 
से संबद्ध नहीं है

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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फ्ॉड-विरोधी

हम कंपनी की संपचति की रक्ा करते हैं और धोखाधड़ी 
को रोकने का प्रयास करते हैं।

Enviri धोखाधड़ी, िोरी, या गलत बयानी को बिाराश्त 
नहीं करता है, और हम कभी भी प्रत्क् या अप्रत्क् 
रूप से िसूरों को धोखा नहीं िेते हैं।

सभी आंतररक भनयंत्णों का पालन करके, और 
लेनिेन की पयाराप्त भनगरानी से, धोखाधड़ी के जोखखम 
को कम करें। यह सुभनभचित करें तक सभी लेनिेन 
उचित रूप से अनुमोदित और प्रलेखखत हैं।  तकसी 
भी संदिग्ध गतततवचध या लेनिेन की सूिना अपने 
प्रबंधक, मानव संसाधन, या कंपलायंस टीम को िें।

कुछ गतततवचधयाँ जजनमें धोखाधड़ी का खतरा अचधक 
होता है उनमें शाभमल हैं:

• नकि संतवतरण की प्रतक्या
• नकि प्राप्त करना
• वेतन भुगतान की प्रतक्या
• भंडार भनयंत्ण
• खरीिारी

अखंडता से एकजुट

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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अंतरा्यष्टीय व्ापार 
और प्रततबंध
िभुनया भर में कारोबार करने वाली एक यू.एस.-
आधाररत कंपनी के रूप में, हमें आयात, भनयारात, सीमा 
शुल् और अन्य व्यापार अनुपालन मुद्ों से संबंचधत 
कानूनों और तवभनयमों का पालन करना िारहए।

यदि आप अंतरराष्टीय सीमाओ ंके पार उत्ािों, 
सेवाओ,ं सूिना या प्रौद्ोचगकी की आवाजाही में 
शाभमल हैं, तो अमेररकी कानूनों और उन िेशों से 
जुडे़ व्यापार कानूनों का अनुपालन करें जहाँ आप 
व्यवसाय करते हैं।

Enviri प्रततबंचधत िेशों या संगठनों के सार् व्यापार 
नहीं करता है।

यदि आपके पास अंतराराष्टीय व्यापार और प्रततबंधों से 
संबंचधत कोई प्रश्न है, तो आपको जनरल काउंजसल या 
कंप्ायंस टीम से संपकरा  करना िारहए।

हम ऐसे तकसी भी बरहष्ार में भाग नहीं लेते हैं जो 
अमेररकी सरकार द्ारा अनुमोदित नहीं है।

यदि आपको बरहष्ार का अनुपालन करने का 
अनुरोध (या बरहष्ार से संबंचधत जानकारी प्रिान 
करने का अनुरोध) प्राप्त होता है, तो ऑदफ़स ऑफ़ ि 
जनरल काउन्ेल से मागरािशरान प्राप्त करें।

सारांश

• सुभनभचित करें तक आयात या भनयारात के भलए इच्च्त 
तकसी भी िी़ि को पहले से ही उचित रूप से वगतीकृत 
तकया गया है।

• सीमा पार लेनिेन में एक से अचधक िेशों के कानून 
लागू हो सकते हैं।

• हमारी व्यापार अनुपालन नीततयों के बार ेमें तृतीय पक् 
को बताएं जो हमारी ओर से व्यापार करते हैं।

• आवश्यकताओ ंके बार ेमें संिेह होने पर, ऑदफ़स ऑफ़ 
ि जनरल काउन्ेल से संपकरा  करें। 

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं



39अखंडता से एकजुट रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक 
व्ािसातयक 

व्िहार

इनसाइडर टे्रडंग
हमार ेकाम के िौरान, हमें Enviri के बार ेमें भौततक,  
गैर-सावराजभनक "अंिर की" जानकारी तक पहँुि हो सकती है - वह 
जानकारी जजसे एक उचित भनवेशक हमार ेशेयर को खरीिने, बेिने, 
या रखने का भनणराय लेते समय महत्वपूणरा मानता है।

हम अपने सप्ायरओ,ं अपने तब़िनेस पाटरानर और अपने रिाहकों के 
बार ेमें अंिरूनी जानकारी भी जान सकते हैं।

हमें इस जानकारी की सुरक्ा करनी िारहए।

कभी भी अंिर की जानकारी के बल पर शेयर की टे्रडंग न करें या 
अंिर की जानकारी के बार ेमें िसूरों को रटप न िें।

कुछ कमरािारी कडे़ प्रततबंधों के अधीन हैं और उन्हें अनुमोदित अवचध 
के िौरान पूवरा-अनुमोिन प्राप्त करके ही Enviri के शेयर का व्यापार 
करना िारहए। 

यदि आपके पास इस बार ेमें कोई प्रश्न है तक क्या आप हमार ेशेयर 
का व्यापार कर सकते हैं, तो ऑदफ़स ऑफ़ ि जनरल काउन्ेल से 
संपकरा  करें।

अतधक जाने 

अंदरूनी व्ापार नीतत

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

अखंडता से एकजुट

सारांश

अंिरूनी जानकारी के उिाहरण:
• भतवष्य की कमाई या मुनाफे़ का अनुमान।
• प्रमुख अनुबंधों का पुरस्ार या रद्ीकरण।
• भनयोजजत तवलय या अचधरिहण।
• कायराकारी प्रबंधन में पररवतरान।
• मुकिमे, जाँि, या कानूनी गतततवचधयाँ।

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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हमार ेनेतृत्व की ओर 
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नैततक 
व्ािसातयक 

व्िहार

अविश्ास

हम भनष्पक् रूप से प्रततस्पधारा करते हैं और उन कानूनों 
का अनुपालन करते हैं जो प्रततस्पधारा और मुक् व्यापार 
को बढ़ावा िेते हैं।

कभी भी ऐसी तकसी भी गतततवचध में संलग्न न हों 
जो प्रततस्पधारा को सीभमत कर सकती है, और तकसी 
प्रततयोगी, रिाहक या सप्ायर के सार् तकसी भी 
समझौते में प्रवेश न करें - िाहे औपिाररक या 
अनौपिाररक - जो व्यापार को प्रततबंचधत करगेा या 
िसूरों को प्रततस्पधारा से बाहर कर िेगा।

यदि कोई प्रततयोगी ऐसे मामलों पर ििारा करना शुरू 
करता है, तो बातिीत को तुरतं रोक िें और  तुरतं 
ऑदफ़स ऑफ़ ि जनरल काउन्ेल को घटना की 
ररपोटरा  करें।

सारांश

तकसी प्रततयोगी से इन तवषयों पर बातें न करें: 
• मूल्य भनधारारण, लागत, या तबक्ी के भनयम या शततें।
• टेंडर प्रतक्या में बोभलयों में हेरफेर करना।
• बाजारों, क्ेत्ों, उत्ािों या रिाहकों को तवभाजजत करना।
• उत्ािन, तबक्ी या उत्ािन को प्रततबंचधत करना।
• िसूरों को बाजार में प्रवेश करने से रोकना।
• तकसी रिाहक या सप्ायर के सार् काम करने से 

इनकार करना।

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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व्िहार

उतचत व्िहार

हम अपने रिाहकों, सप्ायरओ ंऔर अन्य तृतीय पक् के सार् 
उचित व्यवहार करते हैं।

हमें कानूनी और नैततक रूप से जानकारी एकत् करनी िारहए।

व्यापाररक अनुसंधान, उत्ाि मूल्यांकन, और सावराजभनक 
िस्ावेजों की समीक्ा जानकारी प्राप्त करने के भलए सभी 
स्ीकायरा तरीके हैं; धोखाधड़ी, गलत बयानी और धोखे नहीं हैं।

वतरामान या पूवरा कमरािाररयों या तकसी भी तीसर ेपक्, रिाहकों या 
सप्ायरओ ंसे प्रततयोगी की गोपनीय जानकारी कभी न मांगें।

यदि आपको ऐसी जानकारी प्राप्त होती है जो गोपनीय है या 
अनुचित साधनों के माध्यम से प्राप्त की गई है, तो इसे ऑदफ़स 
ऑफ़ ि जनरल काउन्ेल को ररपोटरा  करें।

सारांश

• कानूनी और नैततक रूप से प्रततस्पधती जानकारी इकट्ा करें।
• Enviri से संबंचधत संवेिनशील जानकारी को गोपनीय रखा जाना िारहए।
• सुभनभचित करें तक हमारी ओर से कायरा करने वाले तीसर ेपक् हमार े

तब़िनेस पाटरानर कोड ऑफ़ कंडक्ट को स्ीकार करते हैं।

सावराजभनक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

अखंडता से एकजुट रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है

अखंडता के प्रतत 
प्रततबद्धता

कंपनी की 
जानकारी और 

संपचति

सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

साि्यजक्नक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

साि्यजक्नक कुशलता 
के प्रतत प्रततबद्धता
हम एक तववि स्र पर जजम्ेिार और नैततक कंपनी 
बनने के भलए अपना समय, प्रततभा और शचक् 
समतपभित करते हैं।

हम पयारावरण, सामाजजक और पयरावेभक्क लक्ष्यों को 
पूरा करने के भलए "ईएसजी" के जसद्धांतों का समर्रान 
करते हैं।

पया्यिरण प्रबंधन 

मानिातधकार

नागररक, धमा्यथ्य और राजनीततक 

गततवितधयाँ

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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हमार ेनेतृत्व की ओर 
से आपका स्ागत है
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संपचति
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रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

साि्यजक्नक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

पया्यिरण प्रबंधन

हम पयारावरणीय रूप से रटकाऊ समाधान िेने और सभी पयारावरणीय 
कानूनों और तवभनयमों का अनुपालन सुभनभचित करने के भलए 
प्रततबद्ध हैं।

आपके व्यावसाचयक भनणरायों में हमेशा ध्वभन और अनुरूप पयारावरणीय 
प्रर्ाओ ंको शाभमल तकया जाना िारहए। 

अतधक जाने 

पया्यिरण नीतत

अखंडता से एकजुट

सारांश

• स्थानीय, राज्य और संघीय भनयमों सरहत सभी पयारावरण कानूनों का 
पालन करें।

• पयारावरण प्रिशरान और स्स्थरता में भनरतंर सुधार का लक्ष्य।
• यह सुभनभचित करने के भलए Enviri के पयारावरण ऑरडट के सार् 

सहयोग करें तक हम स्ीकायरा मानकों को पूरा करते हैं।
• ऐसी प्रौद्ोचगतकयाँ, प्रतक्याएँ और उपिार तवकल्प िुनें जो Enviri के 

संिालन के पयारावरणीय प्रभाव को कम करते हैं।
• रिाहकों को उनकी सबसे महत्वपूणरा स्स्थरता िुनौततयों को हल करने में 

मिि करने के भलए अभभनव समाधान प्रिान करें।
• पररिालन िक्ता और भनरतंर सुधार के माध्यम से हमार ेपयारावरण 

अनुपालन ररकरॉडरा और हमार ेपयारावरण पिचिह्न में सुधार करें।

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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साि्यजक्नक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

मानि अतधकार
हमारा मानना है तक हर इंसान को सुरभक्त, स्स्थ कामकाजी 
पररस्स्थततयों और गररमा और सम्ान के सार् व्यवहार तकए जाने का 
अचधकार है।

हम उम्ीि करते हैं तक हमारी वैभविक आपूततभि  श्रृंखला में सप्ायर हमार े
तबजनेस पाटरानर कोड ऑफ कंडक्ट को स्ीकार करके समान उच् 
मानकों के भलए हमारी प्रततबद्धता साझा करेंगे।

हम किफ्लिक्ट खभनजों की जजम्ेिार प्राप्प्त के भलए भी प्रततबद्ध हैं।

हम उन कानूनों का पालन करते हैं जजनके भलए उनके उपयोग के 
प्रकटीकरण की आवश्यकता होती है, और हम अपने सप्ायरओ ंको 
समान नीततयों और प्रणाभलयों को अपनाने के भलए प्रोत्ारहत करते हैं।

Enviri में भनम्नभलखखत गतततवचधयां भनषेि हैं:
• बाल श्रम
• बंधुआ म़ििरूी
• शारीररक िंड या िवु्यरावहार
• गुलामी
• मानव तस्री

अतधक जाने 

मानिातधकार नीतत   
कन््ड्लिक्ट खक्नज नीतत

रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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सुरभक्त और 
सम्ानजनक 

कायरास्थल

रिाहक, सप्ायर 
और अन्य तृतीय पक्

नैततक व्यावसाचयक 
व्यवहार

साि्यजक्नक 
कुशलता के प्रतत 

प्रततबद्धता

नागररक, धमा्यथ्य और 
राजनीततक गततवितधयाँ
अपनी व्यचक्गत गतततवचधयों या तविारों का समर्रान करने के 
भलए Enviri का धन, संपचति, संसाधन, समय या Enviri ब्ांड का 
उपयोग कभी भी न करें।

स्पष् रहें तक आपके व्यचक्गत तविार और कायरा   
Enviri का प्रततभनचधत्व नहीं करते हैं।

जजम्ेिारी से सोशल मीरडया का उपयोग करें और सुभनभचित 
करें तक आपके व्यचक्गत, राजनीततक या सामाजजक तविार 
Enviri से जुडे़ नहीं हैं।

• Enviri कभी-कभी ऐसे राजनीततक मुद्ों पर संवाि कर 
सकता है, जो हमार ेव्यवसाय को प्रभातवत कर सकते हैं।

• Enviri की ओर से लरॉतबंग गतततवचधयों को   ऑदफ़स ऑफ़ 
ि जनरल काउन्ेल में ग्ोबल गवनरामेंट ररलेशंस रिुप से 
पूवरा अनुमोिन होना िारहए।

• Enviri अपने कमरािाररयों को कभी भी िुनावों में तकसी भी 
उम्ीिवार के प्रतत प्रभातवत नहीं करता है।

अखंडता से एकजुट रिसोर्स शब्दकोष

हमार ेमूल्य मायने 
रखते हैं
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संसरािि ववषर् संपक्ग

Enviri इने्चरिटी लाइन कोड ऑफ़ कंडक्ट, कानून या हमारी नीततयों के संदिग्ध उलं्घनों 
के बार ेमें प्रश्न या चिंताएं।

िेश तवजशष् फोन नंबर: http://compliance.enviri.com/
ईमेल: compliance@enviri.com
वेब: http://compliance.enviri.com/

कंप्ायंस टीम कोड ऑफ़ कंडक्ट, हमारी नीततयों, मूल्यों या व्यावसाचयक नैततकता 
के बार ेमें प्रश्न

कंपलायंस टीम (जीसी एंड ई) का कोई भी सिस्य ईमेल:  
compliance@enviri.com
वेब:  ग्ोबल कम्प्ायन्स एण्ड एत्थक्स पोट्यल

अनुपालन राजितू अनुपालन कायराक्म के बार ेमें प्रश्न वेब: कंप्ायंस एम्ेसडर पोट्यल

ऑदफ़स ऑफ़ ि जनरल काउन्ेल आिार संरहता, कानून या हमारी नीततयों के संदिग्ध उलं्घन के 
बार ेमें प्रश्न या चिंताएं, और तकसी सरकारी अचधकारी या एजेंसी से 
पूछताछ।

आपका स्थानीय प्रभागीय परामशरािाता
ईमेल: legaldepartment@enviri.com

सामूरहक संवाि मीरडया पूछताछ सामूरहक संवाि 
ईमेल: corporate communications@enviri.com

पयारावरणीय स्ास्थ्य और सुरक्ा (ईएि एंड 
एस)

पयारावरण, स्ास्थ्य या सुरक्ा मुद्ों के बार ेमें प्रश्न या चिंताएँ साइट ईएिएस प्रततभनचध या रडवीजन ईएिएस नेता
वेब: EHS Portal

भनवेशक संबंध भनवेशक समुिाय के सवाल भनवेशक संबंध 
ईमेल: ir@enviri.com
वेब: इन्ेस्टर ररलेशन्स   

आंतररक ऑरडट आंतररक भनयंत्ण के बार ेमें प्रश्न आंतररक ऑरडट तवभाग का कोई भी सिस्य

मानव संसाधन रोजगार, लाभ, वेतन, कायरास्थल व्यवहार, प्रिशरान, मानव संसाधन 
नीततयों और हमार ेमूल्यों के बार ेमें प्रश्न

आपके स्थानीय मानव संसाधन प्रततभनचध
वेब: Employee  Portal

रिसोर्स शब्दकोष

http://compliance.enviri.com/
mailto:compliance%40enviri.com/?subject=
http://compliance.enviri.com/
mailto:compliance%40enviri.com/?subject=
https://hsconline.sharepoint.com/sites/GlobalComplianceEthicsPortal_Extranet/SitePages/Welcome-to-Harsco.aspx
https://hsconline.sharepoint.com/sites/GlobalComplianceEthicsPortal_Extranet/SitePages/Compliance-Ambassador.aspx
mailto:mailto:legaldepartment%40enviri.com?subject=
mailto:mailto:corporatecommunications%40enviri.com?subject=
https://hsconline.sharepoint.com/sites/SAFETY/default.aspx
mailto:mailto:ir%40enviri.com%20?subject=
https://investors.harsco.com/investor-overview?c=108575&p=irol-irhome
https://hscemployeeportal-ui.azurewebsites.net/dashboard
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शब्दकोषररसोसरा

यह शब्दावली हमार ेकोड में उपयोग की जाने वाली 
कुछ बुभनयािी अवधारणाओ ंऔर शब्दों को पररभातषत 
करती है।

दरु्व्गवहरार . िवु्यरावहार का तात्यरा तकसी व्यचक् या 
समूह के सार् तकसी अन्य व्यचक् या समूह द्ारा 
हाभनकारक या गलत व्यवहार करना है, और यह 
शारीररक, भावनात्मक, मौखखक या यौन शोषण जैसे 
तवभभन्न रूप ले सकता है।

ररश्वत. अनुचित लाभ, कायरा या भनणराय प्राप्त करने के 
भलए तकसी मूल्यवान वस्ु की पेशकश करना, वािा 
करना, िेना या प्राप्त करना।

बराल श्रम। बच्ों द्ारा तकया गया कायरा जो उनके 
स्ास्थ्य, जशक्ा या सामान्य कल्याण में हस्क्ेप 
करता है या उसका शोषण करता है, या जो आपराचधक 
या खतरनाक है।

कंपिी की संपत्ति. कोई भी संसाधन जजस पर कंपनी 
का स्ाभमत्व, भनयंत्ण या उस तक पहँुि है और 
जजसका उपयोग व्यवसाय संिाभलत करने के भलए 
तकया जाता है। कंपनी की संपचतियों के उिाहरणों में 
संपचति, उपकरण और इन्वेंट्ी जैसी भौततक संपचतियां, 
सार् ही पेटेंट, टे्डमाकरा  और सद्ावना जैसी अमूतरा 
संपचतियां शाभमल हैं।

एक ऐसी स्थिधत नजसमें सरकरारी अधिकरारी करा निर््गर् 
उसकी र्वत्तिर्त रूत्च से प्रभराववत हो। ऐसी स्स्थतत जहाँ 
तकसी व्यचक् के व्यचक्गत रहत कंपनी के प्रतत उसकी 

जजम्ेिाररयों या कंपनी के व्यावसाचयक रहतों में हस्क्ेप करते 
हैं।

भेदभराव। कानून द्ारा संरभक्त तवशेषताओ ंके आधार पर तकसी 
व्यचक् या समूह के सार् अनुचित या असमान व्यवहार।
सुवविरा र्ुति भुर्तराि। तकसी भनयभमत काररावाई या सेवा को 
आगे बढ़ाने के भलए तकसी सरकारी अचधकारी या सरकारी 
एजेंसी के प्रततभनचध को तकया गया भुगतान जजसे प्राप्त करने 
के भलए वह व्यचक् या व्यवसाय कानूनी रूप से हकिार है।

िोखरा। अनुचित लाभ प्राप्त करने के भलए तथ्यों को गलत 
सातबत करना।

उपहरार। मूल्य की कोई भी िी़ि, जैसे नकिी, रटकट, यात्ा, 
मनोरजंन और आवास।

सद्राव । सद्ाव का अर्रा है तक आपको तवविास है तक आपके 
कर्न सत् हैं और आपने अचे् इरािों के सार् सभी प्रासंचगक 
जानकारी प्रिान की है।

सरकरारी अधिकरारी। तकसी सरकार या सरकार-भनयंतत्त 
इकाई, संगठन, एजेंसी या सभमतत का कमरािारी या भनयुक् 
व्यचक्। इसमें तकसी राजनीततक िल के कमरािारी या प्रततभनचध, 
राजनीततक उम्ीिवार और सरकारों का प्रततभनचधत्व करने 
वाले अंतरराष्टीय संगठनों के कमरािारी और सिस्य भी शाभमल 
हो सकते हैं।

उत्ीड़ि। तकसी व्यचक् या समूह के प्रतत भनिदेजशत अवांचछत 
कायरा या रटप्पजणयाँ जो प्रकृतत में शारीररक, मौखखक या गैर-
मौखखक हो सकती हैं।

मरािव तस्करी। जबरन श्रम या यौन शोषण जैसे 
अनुचित उदे्श्य के भलए बलपूवराक, धोखाधड़ी या 
अपहरण द्ारा व्यचक्यों को भतती करना, आश्रय िेना, 
स्थानांतररत करना या प्राप्त करना।
इिसराइडर टे्रडंर्. शेयर को खरीिना, बेिना या रखना 
- या िसूरों को ऐसा करने के भलए प्रेररत करना - 
गैर-सावराजभनक जानकारी के आधार पर।

इने्नग्टी लराइि। तीसर ेपक् द्ारा प्रशाजसत एक 
ररपोरटिं ग सेवा, जहाँ कमरािारी और अन्य लोग ऐसे 
आिरण के बार ेमें प्रश्न या चिंताएं उठा सकते हैं जो 
कानून, हमार ेमूल्यों, कोड ऑफ़ कंडक्ट या हमारी 
नीततयों के सार् असंगत हो सकते हैं।

बौद्धिक संपदरा . ज्ान, तविार, खोज, सूत्, आतवष्ार 
और अन्य अमूतरा संपचति जजनके वाजणक्ज्यक मूल्य 
हैं और करॉपीराइट, पेटेंट, सेवा चिह्न और टे्डमाकरा  
कानूनों के तहत संरभक्त हैं।

अंतररा्गष्टीर् र्वरापरार। िो या िो से अचधक िेशों या क्ेत्ों 
के बीि पूंजी, वस्ुओ ंऔर सेवाओ ंका आिान-प्रिान।

सरामग्ी र्ैर-सराव्गजनिक जरािकरारी. गैर-सावराजभनक 
जानकारी जो तकसी कंपनी की प्रततभूततयों को 
खरीिने, रखने या बेिने के भनवेशक के भनणराय को 
प्रभातवत कर सकती है। 

ििशोिि । अवैध गतततवचध के स्ोत या आय को वैध 
बताने की प्रतक्या। 
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रिसोर्स शब्दकोष

सोशल मीरडर्रा. ऑनलाइन पे्टफ़रॉमरा और 
एप्प्केशन जो लोगों को विुराअल वातावरण में िसूरों 
के सार् जानकारी और सामरिी बनाने, साझा करने या 
आिान-प्रिान करने में सक्म बनाते हैं।

सप्रार्र. सलाहकारों, ठेकेिारों और एजेंटों सरहत 
कंपनी के भलए उत्ािों या सेवाओ ंका कोई तवके्ता।

तृतीर् पक्ष। एक खरीिार, तवके्ता, एजेंट या अन्य 
व्यचक् या कंपनी जो Enviri के सार् लेनिेन, अनुबंध 
या व्यावसाचयक सौिे में शाभमल है, और हमारी कंपनी 
का कमरािारी, भनिेशक या अचधकारी नहीं है। 
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